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Tarieven servicekosten, defecten, verlies en verhuizing 

Servicekosten 

Omschrijving Kosten 

Omruilen van sleutels 

Deze kosten worden automatisch geïncasseerd indien u een 
machtiging aan ons heeft afgegeven. 

€ 45,80  

Voorrij- en arbeidskosten 

Deze kosten worden in rekening gebracht bij programmeren van 
een nieuwe zender of bij storing door eigen toedoen.  

€ 81,50  

 

Kosten bij verlies/defect 

Alle apparatuur wordt in bruikleen aan u verstrekt. Bij afsluiten van uw abonnement dient 
alle apparatuur weer compleet ingeleverd te worden. Onderstaande kosten worden 
berekend bij defect of verlies: 

Verloren hals- of polszender 
 * Plus bijkomende kosten: de voorrij- en arbeidskosten voor het opnieuw  
    programmeren van de zender. 

€ 101,75 *  
  

Verloren alarmapparaat € 330,-  

Verloren alarmapparaat Mobiletrack (Onderweg) € 153,- 

Sleutelkluis € 331,- 

 

Kosten verhuizing 

Als u verhuist kan uw alarmapparatuur met u mee verhuizen. Heeft u naast de 
alarmapparatuur ook een digitale sleutelkluis (zorgkluis) of cilinder die meeverhuist, dan 
zijn hier mogelijk kosten aan verbonden. 

Abonnement Thuis Basis/Onderweg Basis/SIM Basis 
U kunt het apparaat zelf meeverhuizen en aansluiten. Als het 
apparaat in de nieuwe woning is aangesloten maakt u een 
testmelding. 

€ 0,- 
  

Abonnement Thuis Plus/Onderweg Plus/SIM Plus 
U kunt het apparaat zelf meeverhuizen. Als het apparaat in de 
nieuwe woning is aangesloten maakt u een testmelding.  
 
Omruilen van de sleutels: zie servicekosten ‘omruilen van 
sleutels’. 
 

Verhuizen van de sleutelkluis/digitale cilinder 
* De voorrij- en arbeidskosten voor het demonteren en monteren sleutelkluis/ 
  digitale cilinder. 

 
 
€ 0,- 
 
 
€ 45,80  
  
 
€ 127,25*  
 

 

Kosten polsbandje / halskoord 

U kunt een nieuw of extra polsbandje of halskoord aanvragen. 

Polsbandje 
Halskoord 
Rubberen ring (Bosch alarmapparaat) 

€ 6,40 
€ 6,40 
€ 1,55 


